
Договор публичной оферты  
на оказание гостиничных услуг 

Индивидуальный предприниматель Григорьев Анатолий Геннадьевич, адрес регистрации: 
199178, г. Санкт-Петербург, 10-я линия В.О., д. 15, кв. 4, зарегистрированный Межрайонной инспекцией 
Федеральной налоговой службы №15 по Санкт-Петербургу 25 мая 2011 года, что подтверждается 
Свидетельством о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального 
предпринимателя серии 78 №008253602, ОГРНИП 311784714500610, ИНН 780151375040, именуемый в 
дальнейшем «Исполнитель», предлагает заключить настоящий Договор возмездного оказания 
гостиничных услуг. 

1. Определения и толкования 
1.Гостиничные услуги — услуги, связанные с размещением, проживанием и иные 

сопутствующие услуги, предоставляемые Исполнителем Заказчику в соответствии с Правилами 
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. 

2.Оферта — настоящий документ (далее по тексту - Договор) содержит предложение о 
заключении сделки, в котором изложены существенные условия договора, адресованное 
неограниченному кругу лиц. 

3.Время выезда (расчетный час) - время, установленное исполнителем для выезда потребителя. 
4.Время заезда - время, установленное Исполнителем для заезда потребителя. 
5.Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие условий оферты Заказчиком путем 

оплаты услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору. 
6.Заказчик — пользователь, осуществивший акцепт оферты, и являющейся таким образом 

Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному Договору оферты. Заказчиком может быть 
дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, имеющее законное право вступать в договорные 
отношения с Исполнителем. 

7.Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо 
заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги и услуги иных средств 
размещения для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности. 

8.Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Григорьев Анатолий Геннадьевич (ИНН 
780151375040, ОГРНИП 311784714500610). 

9.Отель — СПА-Курорт «ВерескОтель», являющийся средством размещения для временного 
проживания и расположенный по адресу: Ленинградская область, Выборгский р-н, с/п Первомайское, п. 
Ильичево. 

10.Номер - изолированное помещение в средстве размещения, предназначенное для временного 
размещения и временного проживания физических лиц: Стандарт, Джуниор Сьют, Джуниор Сьют Вид на 
озеро, Сьют. 

11.Средство размещения - имущественный комплекс, включающий в себя здание (часть здания) 
или строение, сооружение, помещение, участок земли, оборудование и иное имущество и используемый 
для временного размещения и обеспечения временного проживания физических лиц: Апартаменты 
(Верескапарт), Хюгге дом, Дачи. 

12.Бронирование — предварительный заказ услуг. 
13.Цена размещения - стоимость временного проживания в средстве размещения. 
14.Подтверждение бронирования — документ, предоставляемый Заказчику по факту 

совершения Заказа, содержащий перечень услуг, заказанный Заказчиком. 
15.Гость — лицо, проживающее в Отеле, в отношении которого был оформлен Заказ Заказчиком. 

1. Общие положения 
2. Настоящий Договор (далее – Договор или Оферта) является официальным 
предложением Исполнителя для полностью дееспособного физического лица (Заказчика), 
которое примет настоящее предложение, на указанных ниже условиях.  

3. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации (ГК РФ), в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг 
физическое лицо, производящее акцепт этой оферты, становится Заказчиком (в соответствии 
с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению Договора на условиях, 
изложенных в оферте). 

4. Моментом полного и безоговорочного принятия Заказчиком предложения 
Исполнителя заключить Договор оферты (акцептом оферты) считается, в том числе 
совершения Заказчиком действий, направленных на получение услуг (в том числе уплата 



Заказчиком соответствующей суммы Исполнителю). Текст настоящего Договора расположен 
по адресу: http://www.veresk.club.  

5. Осуществляя акцепт Договора в порядке, определенном п. 2.3 настоящего Договора, 
Заказчик подтверждает, что он ознакомлен, согласен, полностью и безоговорочно принимает 
все условия настоящего Договора в том виде, в каком они изложены в тексте настоящего 
Договора.  

6. Договор не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и 
Исполнителем (далее по тексту - Стороны) и сохраняет при этом юридическую силу. 

7. Номерной фонд Исполнителя представлен следующими позициями: 
Стандарт – двухместный номер, расположен на первом этаже, доступность базовой 

инфраструктуры отеля: (бассейн, ресторан для завтраков). 
Джуниор Сьют - двухкомнатный номер от 37 м² с отдельной спальней и гостиной, расположены на 

первом и втором этажах. 
Джуниор Сьют Вид на озеро - двухкомнатный номер от 37 м² с гостиной и спальней. расположены 

на первом и втором этажах, вид на озеро.  
Сьют - двухуровневый сьют площадью 78 м² на втором этаже.  
Хюгге Дом – двухкомнатный коттедж площадью 64 м² в скандинавском стиле, каждая комната 

оснащена санузлом, отдельная сауна при спальне, электрический камин, просторная терраса с видом на 
озеро. 

Апартаменты (Верескапарт) – двухуровневые апартаменты в отдельных коттеджах, 
индивидуальный вход, на первом уровне – кухня-гостиная, на втором уровне – спальня и комната отдыха; 
на улице – зона барбекю с мангалом и террасной мебелью.  

Дача - панорамные дома у озера площадью 54 м², панорамная терраса 27 м² с уличной мебелью и 
видом на озеро, отдельная сауна в каждом доме. 

1. Сведения о времени заезда и выезда:  
Заезд осуществляется с 17:00 по московскому времени, выезд осуществляется до 14:00 по 

московскому времени. 
1. Бронирование осуществляется в соответствии с актуальными тарифами, условия которых 

необходимо уточнить у специалистов Исполнителя перед осуществлением заказа. 

3. Предмет Договора 
3.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется по Заказу Заказчика 

оказать гостиничные услуги, при наличии свободных номеров в Отеле, а Заказчик обязуется принять и 
оплатить гостиничные услуги. 

3.2. Порядок проживания в Отеле (средстве размещения) устанавливается Исполнителем в 
Правилах проживания. 

3.3. Бронирование осуществляется в порядке, указанном в Правилах проживания в Отеле (средстве 
размещения), которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора, и представлены на стойке 
приема и размещения Исполнителя. 

4. Обязательства Сторон 
4.1. Исполнитель обязан: 
4.1.1. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, 

обеспечивающую возможность их правильного выбора. 
Информация оформляется таким образом, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней 

неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени Отеля, и размещается в павильоне 
администрации Отеля. 

Исполнитель также вправе довести до сведения Заказчика информацию посредством ее размещения 
на сайте Отеля в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (http://www.veresk.club). 

4.1.2. Обеспечить Заказчику предоставление льгот, если такие льготы предусмотрены законами и 
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

4.1.3. Довести до сведения Заказчика перечень услуг, которые входят в цену требуемой услуги. 
4.1.4. Исполнитель должен устранить недостатки оказанной услуги в течение 1 (одного) дня с 

момента предъявления Заказчиком соответствующего требования. 
4.2. Исполнитель вправе: 
4.2.1. Отказать Заказчику (Потребителю) в оформлении регистрации заезда, также при оформлении 

бронирования он лайн, при нарушении Заказчиком (Потребителем) Правил проживания в Отеле.  
4.2.2. Исполнитель применяет в Отеле бронирование, предусматривающее ожидание Заказчика до 

времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда 
Заказчика Исполнитель вправе отказаться от исполнения Договора.  

http://www


Если Заказчик уведомляет об отказе от Договора до дня заезда, Исполнитель возвращает Заказчику 
плату за услуги в Отеле (средстве размещения) в полном размере. В случае несвоевременного 
уведомления об отказе от Договора Заказчиком (Потребителем), опоздания или незаезда Заказчика 
(Потребителя) с него взимается плата за номер, но не более чем за сутки. 

4.3. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика оказывать дополнительные услуги за плату. 
Заказчик вправе отказаться от оплаты таких услуг, а если они оплачены - потребовать от Исполнителя 
возврата уплаченной суммы. 

4.4. Исполнитель должен обеспечить круглосуточное оформление Заказчиков, прибывающих в 
Отель и убывающих из него. 

4.5. Заказчик обязан: 
4.5.1. При заселении предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина РФ, 

заграничный паспорт), с целью подтверждения достоверности личных данных, указанных при 
бронировании. 

4.5.2. Соблюдать установленный Исполнителем порядок проживания и правила противопожарной 
безопасности. 

4.5.3. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 
4.5.4. Принять и оплатить оказанные Исполнителем услуги в полном объеме. 
4.6. Заказчик вправе: 
4.6.1. Расторгнуть настоящий Договор в любое время, уплатив Исполнителю часть цены 

пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о расторжении настоящего Договора 
и возместив расходы, произведенные Исполнителем до этого момента в целях исполнения настоящего 
Договора, если они не входят в указанную часть цены услуги. 

4.6.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги по своему выбору Заказчик: 
- безвозмездного устранения недостатков; 
- соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу. 
4.6.3. Расторгнуть настоящий Договор и потребовать полного возмещения убытков, если 

Исполнитель в установленный срок не устранил эти недостатки. 
4.6.4. Расторгнуть настоящий Договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной 

услуге или иные существенные отступления от условий Договора. 
4.6.5. Потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатком 

оказанной услуги. 

5. Стоимость услуг и порядок расчетов 
5.1. Стоимость услуг рассчитывается согласно действующему на момент заключения настоящего 

Договора Прейскуранту цен на проживание, а также Прейскуранту цен на дополнительные услуги. 
5.2. Заезд в Отель (средство размещения)  и выезд из Отеля (средства размещения)  Заказчика 

осуществляются с учетом времени заезда и времени выезда (расчетного часа). 
Разница между временем выезда Заказчика из Отеля (средства размещения)  и заезда Заказчика в 

Отель (средство размещения)  не может составлять более 3 часов. 
5.3. Заказчик оплачивает за проживание в Отеле (средстве размещения) авансом в размере 100 % 

стоимости услуг по настоящему Договору наличными денежными средствами, с использованием 
банковских карт или путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет 
Исполнителя. 

6. Порядок предоставления услуг 
6.1. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям настоящего Договора и 

требованиям, обычно предъявляемым к этим услугам. 
6.2. Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к услугам, 

качество предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям. 

7. Ответственность Сторон 
7.1. За нарушение сроков оказания услуг либо отдельных требований Заказчика Исполнитель 

уплачивает Заказчику за каждый час (день, если срок определен в днях) просрочки неустойку (пени) в 
размере 0,1% от суточной цены забронированных мест в Отеле (ином средстве размещения) или цены 
отдельной услуги, если ее можно определить. 

7.2. Если Исполнитель нарушил сроки оказания услуг по настоящему Договору, Заказчик по своему 
выбору вправе: 

- назначить Исполнителю новый срок; 
- потребовать уменьшения цены за оказанные услуги; 



- расторгнуть настоящий Договор. 
Заказчик вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с 

нарушением сроков оказания услуги. Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения 
соответствующих требований Заказчика. 

7.3. Исполнитель, в соответствии с законодательством Российской Федерации, несет 
ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика вследствие 
недостатков при оказании услуг, а также компенсирует моральный вред, причиненный нарушением прав 
Заказчика. 

7.4. Заказчик представляет интересы всех лиц, указанных при Бронировании, и персонально несет 
ответственность перед Исполнителем за правильность данных о них, выполнение всеми лицами всех 
обязательств, включая обязательства по соблюдению правил проживания и по оплате Заказа и оплате 
штрафа в случае отказа от оказания услуг (включая не заезд в гостиницу). 

7.5. Заказчик, в соответствии с законодательством Российской Федерации, возмещает ущерб в 
случае утраты или повреждения имущества Отеля (средства размещения), а также несет ответственность 
за иные нарушения. 

7.6. Исполнитель отвечает за сохранность вещей Заказчика в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

7.7. Заказчик оформляет в письменной форме согласие на обработку персональных данных с целью 
регистрации в Отеле. 

7.8. По всем остальным вопросам, не предусмотренным в настоящем Договоре, Стороны 
руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. Все возможные споры, 
вытекающие из положений настоящего Договора, будут разрешаться в порядке досудебного 
урегулирования, то есть путём направления претензии в адрес одной из Сторон и в предоставлении 10 
дней для ответа на заявленную претензию. 

7.9. При отсутствии соглашения между Заказчиком и Исполнителем, которое могло быть 
достигнуто на стадии претензионного (досудебного) регулирования, у одной из Сторон возникает право 
на обращение в суд с требованием о восстановлении своих нарушенных прав и законных интересов в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8. Заключительные положения 
8.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента акцепта Заказчиком настоящей Оферты 

и действует до исполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему Договору. 
8.2. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 

9. Согласие на обработку персональных данных 
9.1. Заказчик действуя в собственных интересах, в порядке ст.9 Федерального закона от 27 июля 

2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее - ФЗ «О персональных данных») с целью исполнения 
определенных сторонами условий Договора об оказании услуг свободно, своей волей и в своих интересах 
дает согласие Исполнителю на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации 
обработку его (Заказчика) персональных данных (фамилия, имя, отчество; год, месяц, день рождения; 
пол; паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ) и 
гражданство; адрес места жительства (по паспорту и фактический), номер домашнего и мобильного 
телефона; номер паспорта/заграничного паспорта и срок его действия; фамилия и имя, как они указаны в 
паспорте/загранпаспорте; иная информация,  строго в объеме, необходимом для оказания услуг, входящих 
в состав Договора услуг), а именно – совершение действий, предусмотренных ст.3 ФЗ «О персональных 
данных», содержащихся в настоящем Согласии, в целях заключения и исполнения Договоров с 
Исполнителем, а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, использовать 
все перечисленные данные для: совершения иных фактических действий, связанных с оказанием услуг 
по настоящему Договору. 

10. Адрес и реквизиты Исполнителя 
ИП Григорьев А.Г. 
Адрес регистрации: 199178, г. Санкт-Петербург, 10-я линия В.О., д. 15, кв. 4 
ОГРНИП 311784714500610 
ИНН 780151375040 
Р/сч. 40802810355200000305 
в Северо-Западном Банке ПАО Сбербанк 
к/сч. 30101810500000000653 
БИК 044030653 


